MANOS LIMPIAS INSTRUCTIVO

S:A.S, “pPAUTAS PARA GESTION DE PEDIDOS" 2 O
19/12/22

DESTINATARIO: Locales de Pizzeria Popular.
RESPONSABLE: Franquiciado / Encargado/Responsable del local / Encargado de Cocina/Pizzero

OBJETIVO: Gestionar correctamente los pedidos al centro de produccién

PROCEDIMIENTO

1. Todo pedido se realiza mediante la siguiente direccion web:
https://cucinago.ar/ords/r/ppdeposito/ppedidos/login_desktop (desde un dispositivo movil o PC).
Consultar Instructivo 1-02 “Gestion de Pedidos en sistema Web”.

2. Loguearse por franquicia ingresando el NOMBRE DE USUARIO y CONTRASENA proporcionada por
responsable de Planta. En caso de olvido o necesidad de cambio, solicitar la informacién al siguiente
namero de teléfono 3512548439.

3. El pedido deberé realizarse (enviarse exitosamente) hasta las 23:59 hs del dia anterior a la entrega
del pedido.

4. Prestar atencidén y respetar el dia establecido de entrega y pedido asignado para cada loca. Ante
cualquier necesidad o duda, comunicarse al teléfono 3512548439.

5. Los pedidos que se realicen fuera del dia y horario de carga establecidos deben ser solicitados por
sistema e informar esta situacion al teléfono 3512548439, de manera de considerarlos en la planificacién
de reparto del dia. La falta de comunicacién indicara que el pedido sea enviado en el dia establecido
del reparto.

6. Comunicar la necesidad de productos (MASAS y CAJAS DE PIZZA) de reposicion temprana, de manera
de organizar el reparto del dia.

7. Los articulos que se observen en el sitio web poseen stock y estan habilitados para ser solicitados.
Aquel/los articulos/s que no se observen al momento de hacer el pedido, NO POSEEN STOCK
porlo cual NO SE ENCUENTRA/N DISPONIBLE para su solicitud hasta su reposicion.

8. Ante cambios de horarios de apertura y/o cierre del local, es importante informarlo al teléfono
3512548439 de manera de planificar y coordinar la entrega del pedido.

9. Cualquier cambio o sugerencia, debe comunicarse al teléfono 3512548439.
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